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Parte 1: Composizione e organizzazione della Commissione

Paritetica Docenti-Studenti (CPDS)

1.1 Elenco dei CdS afferenti al Dipartimento/Facolta
® Scienze dell'educazione per il nido e le professioni socio-pedagogiche (D.M.270/04)
® Corso di Laurea Magistrale a Ciclo Unico in Scienze della Formazione primaria
® Corso di Laurea Magistrale in Scienze pedagogiche
® Corso di Laurea Magistrale in Media Education per le discipline letterarie e I'editoria (attivo dal 2021/22)

1.2 Composizione della CPDS

DOCENTI STUDENTI
Nome CdS/Area di afferenza (*) Nome Cds
Federico Ruozzi Scienze dell’'educazione Leonardo Margini Scienze dell’'educazione
Fulvio de Giorgi Scienze pedagogiche Elena Fadda Scienze pedagogiche

Scienze della formazione
primaria

Scienze della formazione

primaria Veronica Cannone

Gabriele Pallotti

Media education per le Media education per le
discipline letterarie e Grazia Catellani discipline letterarie e

Marcella Cornia oo g
I'editoria I'editoria

1.3 Date di nomina e riunioni della CPDS

La CPDS é stata istituita in data 30/10/2012 e nominata nella sua attuale composizione nel Consiglio di Dipartimento
del 19/10/2022.

La CPDS si & riunita nelle seguenti modalita e tempistiche:

Sotto-commissione SED

7 novembre (in presenza)

8 novembre (in presenza)

15 novembre (in presenza)

25 novembre — telematica (meet)
2 dicembre — telematica (meet)

Sotto-commissione SFP

10 ottobre
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5 dicembre

12 dicembre

14 dicembre
(tutte telematiche)

Sotto-commissione SPEDA

8 novembre ore 14
8 novembre ore 18
(tutte telematiche)

Sotto-commissione MEDLE

9 Novembre (telematica)
12 Novembre (via mail)
15 Novembre (via mail)
16 Novembre (telematica)
20 Novembre (via mail)

Commissione plenaria

13 ottobre 2022
20 dicembre 2022

| verbali delle riunioni sopra elencate, solo per quanto riguarda la costituzione plenaria della commissione, sono
disponibili on line all'indirizzo:
http://www.des.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita/commissione-paritetica-docenti-studenti-cp-ds-desu.html

1.4 Modalita di lavoro della CPDS

Aspetti da considerare

® Breve descrizione dell’organizzazione del lavoro della CPDS ai fini della redazione della Relazione annuale
2021

® FEventuali criticita emerse (composizione; scarsa partecipazione; adeguatezza della formazione dei membri;
tempistica; ecc.)

® Modalita di raccolta delle osservazioni / segnalazioni pervenute dagli studenti (non della CPDS)
® Modalita di restituzione dei risultati del lavoro della CPDS alla generalita degli studenti

® Breve descrizione delle eventuali altre attivita svolte dalla CPDS diversa da quelle connesse alla Relazione
annuale

Descrizione:

Il lavoro della CPDS ¢ stato suddiviso tra i rappresentanti dei diversi corsi di studio, che hanno redatto le sotto-sezioni
(parte 3) di loro competenza prima di una condivisione finale. Le parti 1 e 2 normalmente sono compilate dal
coordinatore didattico; anche quest’anno, come I'anno scorso, queste parti sono state curate nella presente edizione dal
Presidente della commissione paritetica (prof. Pallotti), ma si sottolinea che si tratta di una soluzione provvisoria ed
eccezionale, che dura gia da diversi anni. La recente nomina di un coordinatore didattico dovrebbe risolvere il problema
negli anni a venire.
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Tutti gli incontri si sono svolti in modalita telematica. Le studentesse Cannone e Fadda erano gia nella Commissione
I'anno passato; Margini e Catellani hanno frequentato il corso di ateneo.

Alcune segnalazioni degli studenti sono giunte in commissione attraverso i loro rappresentanti, sia nella CPDS sia nei
consigli di corso di studi, sia attraverso contatti diretti con il presidente della CPDS.

| contenuti della Relazione annuale sono discussi il Consiglio di dipartimento e diffusi da esso tramite i rappresentanti
degli studenti che ivi siedono.

Nel 2021/22 la CPDS, oltre alla redazione della Relazione annuale, ha svolto talvolta un ruolo di consulenza e
agevolazione delle comunicazioni tra docenti e studenti, in particolare svolto dal Presidente. Il Presidente della CPDS ha
continui contatti con i Presidenti dei CdS, con la Direttrice e i referenti e con i rappresentanti degli studenti.

Criticita:

nessuna

Eventuali suggerimenti e indicazioni di buone pratiche da segnalare a PQA e NdV:

Coinvolgere il coordinatore didattico nella redazione delle parti iniziali della relazione annuale CPDS e aumentare il
personale di segreteria addetto all'organizazione della didattica.

Alleggerire il carico di lavoro ‘formale’ della CPDS (redazione di verbali, documentazione di prassi gia descritte in altri
documenti AQ) e dare alla commissione un maggior peso ‘sostanziale’ nella risoluzione di criticita concrete.

Fonte:
Verbali della CPDS

Pianta organica del Dipartimento
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Parte 2: Dipartimento/Facolta

2.1 Politica per [I'assicurazione della qualita (AQ) della didattica del
Dipartimento/Facolta per favorire lo studente nel raggiungimento degli obiettivi
formativi

Punto di attenzione

Il Dipartimento si & dato una politica di assicurazione della qualita della didattica formalizzata in un documento?

Aspetti da considerare
v Esiste una esplicita politica per 'AQ della didattica di Dipartimento/Facolta?
v’ In quali documenti é definita?

v Eadeguata rispetto agli obiettivi indicati nei documenti nazionali (AVA) e internazionali (ESG)?

v Documenti di politica del Dipartimento
v Verbali del Consiglio di Dipartimento

v Eventuali altri documenti del Dipartimento

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Dipartimento segue le indicazioni delle strutture centrali, cioé del Nucleo di valutazione e Presidio di qualita di Ateneo.

Gli obiettivi indicati nei documenti nazionali (AVA) e internazionali (ESG) sono comunicati ed implementati sempre
tramite le strutture di cui sopra.

Fonte: documenti relativi alla qualita del Dipartimento

http://www.des.unimore.it/site/lhome/assicurazione-qualita.html

Criticita: nessuna criticita

Suggerimenti: nessun suggerimento
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2.2 Processi di gestione per I’assicurazione della qualita (AQ) della didattica di
Dipartimento/Facolta

Punto di attenzione

Il Dipartimento ha definito i processi di gestione per I'assicurazione della qualita della didattica?

Aspetti da considerare
v Il Dipartimento/Facoltd ha definito i processi di gestione per I’AQ della didattica?
v In quali documenti sono definiti?

v Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita? (Es: test d’ingresso; tutoraggio;
orientamento; gestione calendari; gestione aule; ecc...)

Fonti

Vv Sistema di Gestione di AQ del Dipartimento
v Verbali del Consiglio di Dipartimento

v Eventuali altri documenti del Dipartimento

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

| processi di cui si monitora la qualita differiscono parzialmente tra i corsi di studio, in base alle loro specificita: ad
esempio, le modalita di svolgimento di laboratori e tirocini, le prove di ingresso e quella finale, la gestione di spazi e
tempi. Pertanto, il Dipartimento ha delegato in parte i processi di gestione per 'AQ della didattica ai Consigli di Corso di
Studio. Il Dipartimento ha nche un Responsabile della Qualita di Dipartimento (RQD) (prof.ssa M.E. Favilla), che
supervisiona questi processi.

| documenti relativi alla gestione della qualita sono disponibili del’apposita sezione del sito dipartimentale, il cui indirizzo
¢ fornito sotto.

Fonte:

https://www.des.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita.html

Criticita:

Anche se in misura minore rispetto agli anni passati, grazie a una maggiore consapevolezza del problema da parte di
docenti e PTA, i docenti a contratto o neo-assunti hanno ancora qualche difficolta a orientarsi nel complesso sistema di
piattaforme didattiche online, regolamenti e procedure, e questo pud causare alcuni disagi nello svolgimento delle
attivita.
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Suggerimenti:

Si suggerisce di predisporre alcune guide informative per il personale docente di nuova immissione, per facilitare la
comprensione di strumenti e procedure e minimizzare cosi i disagi.

2.3 Servizi di supporto agli studenti forniti dal Dipartimento/Facolta

Punto di attenzione

Il Dipartimento organizza e verifica I’efficacia di servizi di supporto agli studenti?

Aspetti da considerare

v (1) | servizi di segreteria studenti, segreteria didattica, coordinatori didattici sono adeguati alle
esigenze dei CdS?

v (2) Sono previste attivita di orientamento in ingresso? Se previste sono monitorate? Sono efficaci?

v (3) Sono previste attivita di orientamento e di tutorato in itinere? Se previste sono monitorate? Sono
efficaci?

v (4) Sono previste attivitd di assistenza per tirocini e/o stage? Se previste sono monitorate? Sono
efficaci? (tempi di attesa, qualita del supporto degli uffici, ecc...)

v (5) Sono previste attivita di assistenza per mobilitd internazionale degli studenti (Erasmus, ecc...)? Se
previste sono monitorate? Sono efficaci? (tempi di attesa, qualita del supporto degli uffici, ecc...)

Vv (6) Sono previste iniziative di accompagnamento al lavoro (escluse quelle organizzate a livello di
Ateneo)? Se previste sono monitorate? Sono efficaci?

NOTA BENE: Se alcuni dei servizi di supporto agli studenti sono organizzati e verificati a livello di CdS, articolare
I'analisi per CdS.

Fonti

v Analisi o indagini autonomamente condotte dalla CP-DS (indicare modalita di rilevazione)

v Eventuali altri documenti del Dipartimento

[massimo 4.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il dipartimento accoglie nei suoi 4 corsi di studio molte migliaia di studenti. Il personale tecnico-amministrativo del
6
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Dipartimento & leggermente aumentato nell’ultimo anno, ma rimane comunque insufficientre, anche in rapporto al
considerevole aumento dell'utenza studentesca. Questo comporta una serie di vincoli e rigidita, ad esempio nella
programmazione degli esami e delle attivita a frequenza obbligatoria, che causano potenziali problemi a studenti e
docenti.

Ogni corso ha referenti e strutture organizzative relative all'orientamento degli studenti e allo svolgimento dei tirocini. Le
attivita di tirocinio implicano l'instaurazione di reti di rapporti con scuole e agenzie educative, che in parte possono
favorire le relazioni lavorative post-laurea.

| CdS nelle loro adunanze periodiche monitorano queste attivita, ricevendo segnalazioni dagli studenti e i loro
rappresentanti e apportando le necessarie modifiche correttive. L’assistenza ai processi di internazionalizzazione, in
particolare scambi Erasmus, attivita all'estero ecc, viene seguita da una commissione di Dipartimento, che si occupa di
risolvere eventuali problemi a livello di singolo studente.

Fonte:

Consultazione pianta organica del Dipartimento

Verbali dei CdS e del Consiglio di Dipartimento

Criticita:

Anche se leggermente aumentato e stabilizzato, il personale di segreteria assegnato all'organizzazione didattica
limitato, il che comporta difficolta e ritardi nella gestione di una complessa macchina organizzativa fatta non solo di
lezioni ed esami, ma anche laboratori, tirocini parzialmente in presenza, eventi di orientamento studenti ecc. La
situazione € resa ancora piu complessa dalla limitatezza degli spazi in rapporto alle esigenze didattiche dei CdS e
dell'offerta post-laurea, per cui risulta talvolta difficile conciliare tutte le attivita didattiche che in essi si svolgono, il che
rallenta la pubblicazione dei calendari didattici e la pianificazione degli eventi.

Suggerimenti:
Aumentare le risorse di segreteria, come gia richiesto all’Ateneo.

Aumentare gli spazi per la didattica.
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2.4 Analisi a livello di Dipartimento/Facolta dei risultati della rilevazione
dell’opinione degli studenti

Punto di attenzione

Il Dipartimento analizza e discute i risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti?

Aspetti da considerare

v Il Dipartimento analizza i risultati dei questionari della rilevazione dell’opinione degli studenti? Con quali
modalita?

v Il Dipartimento da conto agli studenti dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti e delle azioni
intraprese?

Vv Tali attivita sono adeguatamente documentate?

Fonti

Vv Sistema di Gestione di AQ del Dipartimento
v Verbali Consiglio di Dipartimento
v Analisi o indagini autonomamente condotte dalla CPDS (indicare modalita di rilevazione)

v Eventuali altri documenti del Dipartimento (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Il Dipartimento discute gli esiti di valutazione della didattica in un Consiglio successivo alla pubblicazione delle OPIS.
Seguono colloqui tra i Presidenti dei CdS e i docenti con OPIS critiche, che portano alla risoluzione degli eventuali
problemi.

Le azioni intraprese a seguito delle criticitd emerse dai questionari di valutazione della didattica sono delegate ai gruppi
di riesame dei corsi di studio, anche con la partecipazione dei rappresentanti studenteschi. | lavori dei gruppi si sono

svolti regolarmente.

Fonte:
Rapporti di Riesame Ciclico di ciascun CdS; SMA e RAM-AQ di ciascun CdS.

Documenti consultabili al link:
http://www.des.unimore.it/site/home/assicurazione-qualita.html

Criticita: nessuna criticita
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Suggerimenti: nessun suggerimento
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2.5 Analisi della relazione annuale della CPDS da parte del Dipartimento/Facolta

Punto di attenzione

Il Dipartimento analizza e discute la relazione annuale della CPDS?

Aspetti da considerare

v Il Dipartimento analizza pubblicamente la Relazione della CPDS (ad esempio durante un apposito consiglio
o mediante convocazione assemblea)?

v Sulla base delle criticita evidenziate dalla CPDS, il Dipartimento/Facoltd programma delle azioni di
miglioramento?

v Il Dipartimento/Facoltd effettua un adeguato monitoraggio (e rendicontazione) di tali attivita?

v Verbali Consiglio di Dipartimento
v Analisi o indagini autonomamente condotte dalla CPDS (indicare modalita di rilevazione)

v Eventuali altri documenti del Dipartimento (specificare)

[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione: Inserire testo

Il Dipartimento discute la relazione della commissione paritetica in un Consiglio dedicato; nell’'ultimo anno, la discussione
€ stata ampia e ha ricevuto uno spazio adeguato. Le osservazioni della CP vengono inoltre discusse nei Consigli dei
Corsi di Studio, in particolare nella riunione dedicata da ogni Consiglio ad approvare la prima sezione della RAM.

Le azioni intraprese a seguito delle criticita emerse dalla relazione della commissione paritetica sono delegate ai singoli
corsi di studio e raccolte nelle RAM-AQ.

Fonte:

verbali dei consigli di CdS

verbali dei consigli di Dipartimento
RAM-AQ

SMA

Criticita:

Nessuna

Suggerimenti:

Nessuno

10
Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Educazione e scienze umane - Parte 1-2
Approvata in data 20.12.2022




Dipartimento di Educazione e Scienze umane

MODENA E REGGIO EMILIA

s 1,
= UNIMORE
:;y ;: UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
’ﬁ/ . &

11

Relazione Annuale della CPDS 2022 del Dipartimento di Educazione e scienze umane - Parte 1-2

Approvata in data 20.12.2022



Dipartimento di Educazione e Scienza Umane = UNIMORE

& UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
S MODENA E REGGIO EMILIA

Parte 3: Corso di Laurea Magistrale in Media Education
per le Discipline Letterarie e I'Editoria

Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della Commis-
sione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti (RAM-AQ Sez.1)

Punto di attenzione

I CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti della CPDS 2021 ed ha
saputo proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi?

Aspetti da considerare

v (a) Il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel RAM-AQ Sez.1 2021 (parte c)?
In caso contrario ha motivato/giustificato la non messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata?

v (b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nella
Relazione Annuale della CPDS 20217 L’analisi delle cause dei problemi é svolta in modo adeguato e appro-
fondito?

v (c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e compatibili
con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS)?

Fonti

v Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS 2022 — Sezione 1
v Relazione annuale CPDS 2021

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Dato che il CALM in Media Education per le Discipline Letterarie e I'Editoria e stato attivato per la prima volta
nell’a.a. 2021-22, alcuni documenti non sono stati stilati tra cui la relazione annuale della CPDS 2021 e la
RAM-AQ 2021.
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Fonte:

- Verbali del CdS

Criticita: Nessuna

Suggerimenti: Nessuno

Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione

Il CdS si e dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo?

Aspetti da considerare

v 1l CdS ha predisposto un documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS”?

v/ Sono individuati i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS per monitorare la qua-
lita della Formazione?

v/ Sono indicati i documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolte?

v La documentazione é facilmente reperibile? (indicare la fonte)

v Sistema di Gestione di AQ del CdS
v Sito web

v Eventuali altri documenti del CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Dato che il CALM in Media Education per le Discipline Letterarie e I'Editoria e stato attivato per la prima volta
nell’a.a. 2021-22, alcuni documenti non sono stati stilati tra cui il documento relativo al sistema di Gestione
di AQ del CdS.
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Fonte:

- Verbali del CdS

Criticita: Nessuna

Suggerimenti: Nessuno
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3.2.2

Consultazione periodica delle parti interessate

Punto di attenzione

A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all’interno di un documento “Sistema
di Gestione di AQ”, il CdS ha messo in atto idonee attivita per la consultazione periodica delle parti inte-
ressate?

v

v

Aspetti da considerare

Il CdS ha consultato le parti interessate nell’'ultimo anno? Con quale modalita?
Se disponibili, sono stati analizzati “studi di settore”?

Viene tenuta adeguata documentazione (verbali delle riunioni, risultati emersi dalle consultazioni,
ecc...)?

Della consultazione delle parti interessate e dell’analisi di eventuali “studi di settore” viene data
adeguata pubblicizzazione nel sito web del Dipartimento o del CdS?

Alla luce dei controlli sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace?

Fonti

AU N N

Sistema di Gestione di AQ del CdS

Verbali del CdS

Sito web del CdS

Eventuali altri documenti del CdS

Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

Dato che il CALM in Media Education per le Discipline Letterarie e I'Editoria e stato attivato per la prima volta

nell’a.a.

2021-22, il CdS non ha consultato le parti interessate nell’ultimo anno. Gli ultimi verbali risalgono al

2020, prima dell’attivazione del CdLM.

Fonte:

Verbali del CdS
Sito web del Dipartimento e del CdS
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Criticita: Nessuna

Suggerimenti: Nessuno
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